Velkommen

Vi kan ikke have pravet alt
- noget ma kunne hjalpe




De naeste to timer

Velkommen / Mona Striib, forbundsformand

Vi kan ikke have prevet alt... [ Dorthe Birkmose
Spergsmal og svar

Pause undervejs

Sig det Hejt-pakken

Tak for i dag / Thomas Enghausen, naestformand
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Dorthe Birkmose

uddannet psykolog

Forfatter til begerne:
- Nar gode mennesker handler ondt
- Mennesket er motiveret
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PERSPEKTIVSKIFTE SOM METODE

* Hvordan opleves samarbejdet af mennesket fra din case?
* Hvad mon han/hun teenker, foler og snsker?
 Oplever vedkommende at blive hart og forstaet
af dig og dine kolleger?
* Hvilke problemer oplever han/hun at have?
* Hvilken hjeelp beder vedkommende om®?
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PERSPEKTIVSKIFTE SOM METODE

* Hvordan opleves samarbejdet af mennesket fra din case?
* Hvad mon han/hun teenker, foler og snsker?
 Oplever vedkommende at blive hart og forstaet
af dig og dine kolleger?
* Hvilke problemer oplever han/hun at have?
* Hvilken hjeelp beder vedkommende om®?
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DET STYRENDE PARADIGME

NUDGES - ADFARDSREGLER - ENERGIFORVALTNING - BARRIERE ANALYSE -
KONFRONTATION - POSITIV FORSTARKNING - BESLUTTE AT NU ER DET NU -
ANMODNING + SKABE BEHAG + KONSEKVENSORIENTERING - BRUGE STIMULI -
SOCIAL OPLARING - BELANNINGER -STILLADSERING VIA STRUKTUR -
FASTHOLDE KRAV - REDUKTION AF VALG + APPEL + FIERNE BARRIERER -
TAVLER, LISTER OG PIKTOGRAMMER - TAGE INITIATIV « GIVE CUES 0G LAGGE SPOR

GRUNDTANKEN:
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DET STYRENDE
PARADIGME

.. reflekter i nogle minutter

NUDGES -
ADFARDSREGLER -
ENERGIFORVALTNING - BARRIERE
ANALYSE - KONFRONTATION -
POSITIV FORSTARKNING -
BESLUTTE AT NU ER DET NU -
ANMODNING + SKABE BEHAG -
KONSEKVENSORIENTERING
BRUGE STIMULI - SOCIAL OPLARING
+ BELAONNINGER - STILLADSERING VIA
STRUKTUR : FASTHOLDE KRAV -
REDUKTION AF VALG : APPEL -
FJERNE BARRIERER -
TAVLER, LISTER OG PIKTOGRAMMER -
TAGE INITIATIV
GIVE CUES 0G
LAGGE SPOR
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DET FOLGENDE PARADIGME

UNDERSOAGENDE SAMTALER : TURTAGNING - BENAVNE ANDRES INITIATIVER -
VENTE PA INITIATIVER - BENAVNE EGNE INITIATIVER - 0BSERVERE : LYTTE - VANDRE
MED : SKABE PSYKOLOGISK TRYGHED - AFFEKTIV AFSTEMNING + ASSISTERE -
BEKAMPE KNAPHED - FORANDRINGSPARADOKSET : FBLGE PA AFSTAND - OPS@GE
ANDRE « TILBYDE STRUKTUR + FILME SAMSPIL - AKTIV RESIGNATION « VALIDERE
ANDRES OPLEVELSER - GIVE TID OG PAUSER « SKADESREDUKTION

GRUNDTANKEN:



rFon

DET FmLGENDE UNDERSOGENDE SAMTALER -

TURTAGNING - BEN/AEVNE ANDRES
PA R A D I G M E INITIATIVER - VENTE PA INITIATIVER -
BEN/VNE EGNE INITIATIVER -
OBSERVERE - LYTTE - VANDRE MED -
SKABE PSYKOLOGISK TRYGHED -
AFFEKTIV AFSTEMNING -
ASSISTERE - BEKAMPE KNAPHED -

FORANDRINGSPARADOKSET -
FOLGE PA AFSTAND - OPS@GE ANDRE -

TILBYDE STRUKTUR : FILME SAMSPIL -
AKTIV RESIGNATION -
VALIDERE ANDRES OPLEVELSER -
GIVE TID OG PAUSER -

! . SKADESREDUKTION
.. reflekter i nogle minutter
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DET VEJLEDENDE PARADIGME

EMPOWERMENT : NYSGERRIGHED : LYDH@ARHED - LADE ANDRE TALE SIG VARME
PA FORANDRING - SVARE VED AT £NDRE BETINGELSER « DELE VIDEN - FORSTA
MESTRINGSSTRATEGIER : RADGIVE - FA ANDRE TIL AT OVERTALE SIG TIL
FORANDRING - UNDERSPGENDE SPBRGSMAL - UBETINGET ACCEPT - SVAKKE STATUS
QUO-UDSAGN  LANGVARIG INVOLVERING - RESPEKTERE STATUS QUO - INFORMERE
OM MULIGHEDER - BLIK FOR ALLES PERSPEKTIVER + UDVISE EMPATI -
STYRKE FORANDRINGSUDSAGN « SP@RGE TIL RADS - UNDERSBGE AMBIVALENS
AGE EGEN KONGRUENS

GRUNDTANKEN:
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DET VEJLEDENDE
PARADIGME

.. reflekter i nogle minutter

EMPOWERMENT -
NYSGERRIGHED : LYDHBRHED -
LADE ANDRE TALE SIG VARME PA
FORANDRING - SVARE VED AT £NDRE
BETINGELSER - DELE VIDEN - FORSTA
MESTRINGSSTRATEGIER - RADGIVE -
FA ANDRE TIL AT OVERTALE SIG TIL
FORANDRING - UNDERS@GENDE
SPPRGSMAL - UBETINGET ACCEPT -
SVAKKE STATUS QUO-UDSAGN -
LANGVARIG INVOLVERING
RESPEKTERE STATUS QUO - INFORMERE
OM MULIGHEDER - BLIK FOR ALLES
PERSPEKTIVER - UDVISE EMPATI -
STYRKE FORANDRINGSUDSAGN -
SP@RGE TIL RADS -
UNDERS@GE AMBIVALENS -

DGE EGEN KONGRUENS



Fon FRA BOGEN MENNESKET ER MOTIVERET AF DORTHE BIRKMOSE

STYRENDE
PARADIGME

NUDGES - ADFARDSREGLER : ENERGI-
FORVALTNING - BARRIERE ANALYSE -
KONFRONTATION - POSITIV FORSTARKNING
+ BESLUTTE AT NU ER DET NU - ANMODNING
+ SKABE BEHAG : KONSEKVENSORIENTERING
- BRUGE STIMULI « SOCIAL OPLARING -
BELBNNINGER - STILLADSERING VIA STRUKTUR -
FASTHOLDE KRAV - REDUKTION AF VALG -
APPEL : FJERNE BARRIERER -
TAVLER, LISTER OG PIKTOGRAMMER -
TAGE INITIATIV «

GIVE CUES OG LAGGE SPOR

GRUNDTANKEN:
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STYRENDE
PARADIGME

NUDGES - ADFARDSREGLER : ENERGI-
FORVALTNING - BARRIERE ANALYSE -
KONFRONTATION - POSITIV FORSTARKNING
+ BESLUTTE AT NU ER DET NU - ANMODNING
+ SKABE BEHAG : KONSEKVENSORIENTERING
- BRUGE STIMULI « SOCIAL OPLARING -

BELBNNINGER - STILLADSERING VIA STRUKTUR -

FASTHOLDE KRAV - REDUKTION AF VALG -
APPEL : FJERNE BARRIERER -
TAVLER, LISTER OG PIKTOGRAMMER -
TAGE INITIATIV «

GIVE CUES OG LAGGE SPOR

GRUNDTANKEN:

FRA BOGEN MENNESKET ER MOTIVERET AF DORTHE BIRKMOSE

FOLGENDE
PARADIGME

UNDERSPGENDE SAMTALER - TURTAGNING
- BENAVNE ANDRES INITIATIVER « VENTE PA
INITIATIVER - BENAVNE EGNE INITIATIVER -
OBSERVERE : LYTTE - VANDRE MED -
SKABE PSYKOLOGISK TRYGHED -
AFFEKTIV AFSTEMNING + ASSISTERE -
BEKAMPE KNAPHED - FORANDRINGS-
PARADOKSET : FBLGE PA AFSTAND -
OPSPGE ANDRE - TILBYDE STRUKTUR -
FILME SAMSPIL - AKTIV RESIGNATION -
VALIDERE ANDRES OPLEVELSER - GIVE TID OG
PAUSER - SKADESREDUKTION

GRUNDTANKEN:
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STYRENDE
PARADIGME

NUDGES - ADFARDSREGLER : ENERGI-
FORVALTNING - BARRIERE ANALYSE -
KONFRONTATION - POSITIV FORSTARKNING
+ BESLUTTE AT NU ER DET NU - ANMODNING
+ SKABE BEHAG : KONSEKVENSORIENTERING
- BRUGE STIMULI « SOCIAL OPLARING -

BELBNNINGER - STILLADSERING VIA STRUKTUR -

FASTHOLDE KRAV - REDUKTION AF VALG -
APPEL : FJERNE BARRIERER -
TAVLER, LISTER OG PIKTOGRAMMER -
TAGE INITIATIV «

GIVE CUES OG LAGGE SPOR

GRUNDTANKEN:

VEJLEDENDE
PARADIGME

EMPOWERMENT  NYSGERRIGHED -
LYDHBRHED - LADE ANDRE TALE SIG VARME
PA FORANDRING - SVARE VED AT £NDRE
BETINGELSER : DELE VIDEN - FORSTA
MESTRINGSSTRATEGIER + RADGIVE -

FA ANDRE TIL AT OVERTALE SIG TIL FORANDRING
- UNDERS@GENDE SP@RGSMAL « UBETINGET
ACCEPT - SVAKKE STATUS QUO-UDSAGN -
LANGVARIG INVOLVERING - RESPEKTERE STATUS
QUO : INFORMERE OM MULIGHEDER - BLIK FOR
ALLES PERSPEKTIVER - UDVISE EMPATI - STYRKE
FORANDRINGSUDSAGN - SP@RGE TIL RADS -
UNDERS@GE AMBIVALENS - @GE EGEN
KONGRUENS

GRUNDTANKEN:

FRA BOGEN MENNESKET ER MOTIVERET AF DORTHE BIRKMOSE

FOLGENDE
PARADIGME

UNDERSPGENDE SAMTALER - TURTAGNING
- BENAVNE ANDRES INITIATIVER « VENTE PA
INITIATIVER - BENAVNE EGNE INITIATIVER -
OBSERVERE : LYTTE - VANDRE MED -
SKABE PSYKOLOGISK TRYGHED -
AFFEKTIV AFSTEMNING + ASSISTERE -
BEKAMPE KNAPHED - FORANDRINGS-
PARADOKSET : FBLGE PA AFSTAND -
OPSPGE ANDRE - TILBYDE STRUKTUR -
FILME SAMSPIL - AKTIV RESIGNATION -
VALIDERE ANDRES OPLEVELSER - GIVE TID OG
PAUSER - SKADESREDUKTION

GRUNDTANKEN:
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Pausen slutter om ...

... minutter
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Pausen slutter om ...

... minutter
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Pausen slutter om ...

... minutter
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FA PAKKEN



Dialogplade

DET |
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_ GORDET FAGLIGT =

Handlekort

Hvad er problemet?

ro

Faglighed
under pres

7 tegn pé pres og
15 veje til losninger

FOA

Dialogveerktajet
Sig det hojt
- gor det fagligt!

dning til hvordan
rktojet kan bruges

FORBUND

rFon

Sig det hgjt
- gor det fagligt!

Sig din mening og del din viden
pé dit arbejde - det ger en forskel

FORBUND

For fa hander

og for lidt tid
Brandslukning, risiko for
fejl pga. skiftende personale,
ingen tid til sparring.

Ingen mentale
pusterum
user droppes, madpakken
spi & farten, toiletbesag
udskydes, omsorg for
kaolleger glemmes.

Fejl kommer
kke fremi lyset
Klager bagatelliseres, fejl
sses ned Tl enlige svaler’,
kolleger frygter at sta frem.

Det sveere deles

Hard tone og

negative fortzellinger
Konflikter over smating, enighed om at en”hard
linje’ er npdvendig, der |atterliggeres.

ikke med hinanden
Der mangler tid til faglig sparring, vi
deler det sveere pé en belastende méade.

Ulkdare krav

fra mange fronter

Arbejdsgange er ikke skre
gslinjer bliver ikke
ndarder er for lave.

Viden og erfaring

bruges ikke
Arbejdsvilkar gar det svart
at indfare ny viden. Nye input
‘trumfes’ af vaner,

Hvad kan vi sammen gere?
Find inspiration pa foa.dk/sig-det-hogjt

7 tegn - spot dem i tide

Er fagligheden
under pres?
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Rad og regler Afdelinger A-kasse Social-Sundhed Padagogisk Kost-Service Teknik-Service

Laes mere -
foa.dk/sig-det-hoejt

foa.dk > Temaer > Temaer P-A > Sig det hgjt - ggr det fagligt

Temaer

Temaer P-A

Sig det hgjt - ggr det

L
L]
.
L]
fagligt L
°
Dialogvaerktgj .
°
Webinarer ~

Faglighed under pres? forraelse,

omsorgstraethed og
Seet fagligheden forrest andre begreber.

- foa.dk/forbund/publikationer

Tema-videoer S|g det h¢Jt - gor det fagllgt

.
Hgr psykolog Dorthe
Birkmose fortzelle om

Er dagligdagen blevet mere presset pa din arbejdsplads? Er der
maske en risiko for, at der kan ske alvorlige fejl eller svigt? Er der

brug for at fa sat fagligheden forrest? S w g p é ”? S i g d e t h wj t,,



FOM 3 ,
_G@RDETFAGLIGT

Tak for 1 dag

Find 0g pa
foa.dk/sig-det-hoejt




